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Resumo

O burnout ou esgotamento profissional caracteriza-se por elevada exaustdo emocional, elevada despersonalizacao
e baixa realizagdo profissional, que poderdo levar ao compromisso dos valores pessoais, profissionais e da sadde.
A ocorréncia desta sindrome nos profissionais de satide portugueses € frequente e pode estar associada a
diminui¢cdo da qualidade da prestacdo de cuidados, com impacto nos doentes. Deste modo, € importante a
implementagdo de estratégias que visem a prevencdo do burnout nos profissionais de saide. Os médicos, bem
como, outros profissionais de satude, necessitam de satide fisica e mental para conseguirem exercer com qualidade
as suas fungdes.

Prevencao do burnout nos profissionais de satde

As atividades preventivas assumem uma grande dimensao no quotidiano clinico do médico. Da mesma forma que
o profissional de satide assume a responsabilidade de orientar as pessoas que o procuram nos processos de satide e
de doenca, é importante que se aperceba da sua prépria saide e doenga. O burnout nos profissionais de satide é
demasiado comum. S@o necessdrias intervenc¢des ocupacionais que reduzam a sua incidéncia, melhorando o
bem-estar fisico e psicoldgico, de forma a ndo condicionar a capacidade para prestar a melhor assisténcia aos seus
doentes.

O que € o burnout?

Segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a sindrome de burnout ¢ uma das principais doengas do
mundo ocidental, sendo mais frequente, nas profissdes que implicam um contacto interpessoal, atencdo intensa e
prolongada a pessoas em situa¢do de dependéncia.

A OMS estima que pode afetar até 40% dos médicos a um nivel suficiente para comprometer o bem-estar pessoal
ou o desempenho profissional, sendo que a prevaléncia tem vindo a aumentar. Segundo o estudo promovido pela
Ordem dos Médicos sobre o «Burnout em Profissionais de Satide Portugueses», a ocorréncia de burnout nestes
profissionais € frequente e esta associada, sendo a perce¢do de méas condi¢Oes de trabalho o principal preditor da
sua ocorréncia. A nivel nacional, entre 2011 e 2013, 21,6% dos profissionais de satde apresentaram um indice
moderado de burnout, e 47,8% apresentaram um indice elevado. Os niveis de burnout ndo diferiram
significativamente entre os Cuidados de Satide Primérios e os Hospitais.
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A sindrome de burnout é caracterizada por trés dimensdes: exaustdo emocional elevada, que se traduz na perda
de capacidade e de recursos emocionais para lidar com o outro; despersonalizacdo elevada, que se manifesta pelo
desenvolvimento de atitudes de indiferenca e cinicismo em relagdo aos outros e a baixa realizac@o profissional, que
representa um estado de insatisfacdo, do qual resultam sentimentos de incompeténcia e baixa autoestima. Os
individuos em burnout apresentam uma redu¢do da qualidade do desempenho profissional, com maior
probabilidade de erro médico, independentemente do médico se manter atualizado e cumprir os principios éticos e
deontoldgicos. Os individuos em burnout apresentam ainda maior taxa de absentismo, diminui¢ao da satisfacao no
trabalho, maior sofrimento pessoal e aumento dos conflitos interpessoais.

Porque ha burnout nos profissionais de satide?

Os profissionais de satide sao particularmente vulneraveis ao desenvolvimento de sindrome de burnout devido
ao contacto didrio com pessoas doentes e ao fato de terem de lidar com relagdes hierdrquicas, por vezes tensas, nas
institui¢des de sadde.

As causas de burnout poderao estar relacionadas com o trabalho (falta de reconhecimento pelo trabalho efetuado,
realizacio de um trabalho considerado mondtono e pouco desafiante ou existéncia de um ambiente de elevada
pressao no local de trabalho) e com caracteristicas do individuo (perfeccionismo, pessimismo, dificuldade em
delegar nos outros colegas). As causas de burnout poderao ainda estar relacionadas com questdes familiares e
sociais, nomeadamente: falta de relacionamentos préximos e de suporte e no¢do de falta de tempo para atividades
sociais e de relaxamento.

Prevencao do burnout

Existem estratégias que poderao ajudar na prevencao do burnout.

O profissional de saide podera procurar apoio nos colegas de trabalho, amigos ou familiares. A participagdo em
eventos sociais com os colegas e amigos € uma estratégia possivel para prevencdo desta sindrome. O profissional
de satde devera tentar valorizar a sua profissdo, focando-se na ajuda que presta aos outros, com o seu trabalho.
Deverd focar-se ainda nos aspetos da profissdo de que mais gosta. A mudanca de atitude em relacio ao trabalho,
poderd ajudar o profissional a recuperar os sentimentos de controlo e de propdsito. A atividade fisica regular
podera ajudar a resolver ou diminuir a ansiedade. O consumo de uma dieta saudével e equilibrada e a existéncia de
um sono reparador sdo também fatores importantes. Ao nivel do local de trabalho, as estratégias de prevengdo do
burnout visam a maximizagao do potencial do profissional, nomeadamente, através da adequabilidade dos sistemas
informaticos de suporte a clinica, da existéncia de equipamento necessario no gabinete e de protocolos de atuacao
clinica. Todas estas medidas poderdo levar a um aumento da motivagdo dos médicos, diminui¢cdo da ocorréncia de
erro e maior fluidez na comunicacdo entre os profissionais de saide com ganhos evidentes na produtividade e na
qualidade da sadde para os médicos e para as pessoas que neles confiam os seus processos de satde e de doenca.

Conclusao

E fundamental estabelecer condi¢des para que os profissionais de satide se sintam bem no seu local de trabalho,
potenciando assim, a qualidade dos servigos de satide que prestam.
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